




مسئولیت آموزش به بیمار

بیمار ، نیاز است در آموزش(پزشک، پرستار و سایرین)هر عضوی از تیم درمان و مراقبت بیمار ❖

. دخیل باشد

.سطوح مدیریت ارشد و میانی ارایه خدمات برای پیاده سازی برنامه ها مسئولیت دارند❖





پیامدهای آموزش به بیمار
سلامتیمناسبتصمیم گیریجهتتواناییافزایش❖

خودازمراقبتپیشبردجهتنگرش هاتغییرومهارت هایادگیری❖

.کمترغیرضروریملاقات هایوتلفنیتماس هایکاهش.پزشکیخدماتازموثرتراستفاده❖

استقلالاحساس❖

بیمارینتیجهبامقابلهبراینزدیکانوبیمارتواناییافزایش❖

نگرانیواضطرابکاهش❖

بیماریبایزندگشرایطانطباقوزندگیشیوهتغییرمورددروینزدیکانوبیمارانتواناییافزایش❖

درستگیریتصمیموبیمارازمراقبتدرخانوادهحمایتافزایش❖

هابیماریازپیشگیریبهکمکوخطرفاکتورهایکاهشوبهداشتیرفتارهایتغییر❖

Selfخودمراقبتیمهارتهاییادگیریبهکمک❖ Care

بیماررضایتافزایش❖



موضوعات آموزش به بیمار

:آموزش بیمار به دو دسته تقسیم می شود

آموزش سلامت❖

بیمار ( بالینی)آموزش کلینیکی ❖

Patient 
education

Health 
education

Clinical 
education



(بالینی)آموزش کلینیکی 

، متوالی و یک فرایند برنامه ریزی شده، روشمند(: بالینی)آموزش کلینیکی ❖

نی به منطقی آموزش و یادگیری است، که معمولا در کلیه ی محیط های بالی

بط بیماری  یا پروسیجر مرتو در خصوص می شود بیماران و مراجعین ارائه 

.می باشدبا بیمار 

ر، ارزیابی اهداف آموزش و یادگیری بالینی مبتنی بر نوع بیماری یا پروسیج❖

وبیمار، پیش آگهی ها و نیازهای فردی بیمار و الزامات مرتبط با مداخلات

.مراقبت های بالینی  است



(کلینیکال)آموزش بالینی 

یاومی به بیماران در یادگیری موضوعات عماطلاعات و دستورالعمل های خودمراقبتی آموزش کلینیکی با ارائه 

.نوع پیام را منتقل می کنیم2اختصاصی مرتبط با بیماری یا پروسیجر کمک می کند و در واقع ما به بیمار 

: ماننددهیم یا به وی در خصوص بیماری یا پروسیجر مربوطه اطلاعات می -1

علت بیماری، علایم،  روش های تشخیص و درمان و پیش آگهی•

دلایل انجام، روش های جایگزین، روش انجام، عوارض پروسیجر•

Selfیا به وی دستورالعمل هایی برای مراقبت صحیح از خود گفته یا ارایه می دهیم -2  care instruction))

.مصرف صحیح داروها، مراقبت در منزل..( تغذیه، فعالیت و)مراقبت های حین بستری : مانند
Clinical 
Patient 

education

Information about 
Disease & procedure 

Self  care instruction



مدیریت آموزش کلینیکال  بیمار از قبل از بستری تا پس از  ترخیص

information

Self care

پذیرش →ترخیص   



خودمراقبتی

)مزمنبیماری های(بیماری هامراقبتودرمانفرآیندازمهمیبخش✓

بگیرندیادراسلامتیبهمربوطرفتارهایآموزش✓

.استخودازمراقبتبرایافرادبالقوهتواناییبیدارکردنخودمراقبتی✓

بهخودتوانومهارتدانش،ازشخصآندرکهاستعملیخودمراقبتی✓

خودسلامتازدیگران،ازمستقلطوربهوکردهاستفادهمنبعیکعنوان

.می کندمراقبت



آموزش سلامت 

.کز استمتمرپیشگیری از بیماری ها و سبک زندگی سالم وارتقا سلامت بر روی سلامتی، عمدتا

.آموزش سلامت همچنین می تواند سایر مراجعین، گروه ها و جوامع را هم پوشش دهد❖

.تمرکز اصلی آموزش سلامت، بر تغییر و بهبود رفتارهای سلامت در جامعه است❖

آموزش بیمار با ارائه اطلاعات و دستورالعمل های سلامت به بیماران در یادگیری موضوعات❖

.عمومی یا اختصاصی مرتبط با سلامت کمک می کند



نیازسنجی

ی آموزشیحی برنامه هااست جهت طراری ابزاسنجی زنیا❖

.ستاتر ب نچه مطلوو آنچه هست آنچه باید باشد یا بین و آنچه هست آست بین اضعیتی ز ونیا❖

بیمار استدر فرایند آموزش بیمار ارزیابی بیمار ابزار اصلی تعیین نیازهای آموزشی هر ❖

در جهت آموزش بهتر و اثربخش به بیمار، پی بردن به نیازهای فرد یادگیرنده و اهداف و میزان❖

. آگاهی او  می تواند کمک کننده باشد



تقسیم بندی نیازها

(استاندارد)نیازهای هنجاری❖

(تمایلات)نیازهای محسوس❖

(تقاضا)نیازهای بیان شده❖



نیاز هنجاری

.نیازی است که توسط کارشناسان یا متخصصین بر طبق استانداردهای خودشان تعیین می شود

.بین یک معیار مطلوب و معیاری که عملا وجود دارد، فاصله یا شکاف می باشد: به عبارت دیگر 

.اد بگیرد در واقع پزشکان و پرستاران مشخص می کنند یک بیمار قلبی یا دیابتی چه چیزهایی را نیاز است که ی

نیاز محسوس

ارند که نیازی است که بیمار به آن احساس نیاز می کنند و شامل چیزی است که می خواهند یا به آن تمایل د

است که ممکن است بیان نشده باشددغدغه بیمارانبدانند و معمولا 

.فرد ضرورت آن را حس کرده باشدنیازی است که 



نیاز بیان شده

چیزی است که افراد نیاز به آن را اعلام می کنند و بیمار اعلام می کند چه چیزی را می خواهد یاد بگیرد

.نیاز محسوسی است که به صورت خواسته یا تقاضای بیان شده، در آمده است



حوزه های نیازسنجی

Informationشامل:

بیماری ، روش های تشخیص و درمان پیش آگهی بیماری❖

Self  instructionشامل:

مراقبت های دارویی و تغذیه ای❖

و فعالیت( پرستاری)مراقبت های بالینی ❖

راه های پیشگیری از عوارض❖

اصلاح شیوه زندگی❖

مهارت های مورد نیاز کار با تجهیزات پزشکی خانگی ❖

نحوه پیگیری و تداوم مراقبت در منزل❖

معنوی و عاطفی و اجتماعی-روحی-نیازهای جسمی❖



زمان ارائه آموزش به بیمار







بدو ورود به بخش

سایت، ورودی بخشپوستر •

پرستارکمک -منشی•

بیمارفیلم اتاق ، راهنمای مراجعینکتابچه •

20

http://mehdi-aghamohamadi.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a8%db%8c%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86/






حین بستری

سایت، پمفلت، فیلم اتاق بیمار، پزشک•

(گایدلاین)طبق دستورالعمل پرستار •

بخشراهروی پوستر •

فیلم جهت خانم احمدی/کرونا (پیشگیری).mp4
فیلم جهت خانم احمدی/نارسایی قلبی.pdf
http://mehdi-aghamohamadi.ir/aritmi-ghalb/
kk.pdf
پوستر جهت پاورپوینت ارائه/پوستر/فشار خون قاتل خاموش.jpg


آموزش زمان ترخیص



SMARTپروتکل ترخیص ایمن با ابزار 



آموزش ترخیص

فرم های آموزش حین ترخیص و ، سایت-فرم ترخیص-زشکپ•
مراقبت در منزل

سایت-طبق کتابپرستار •

فرم آموزش ترخیص ایمن کد دار.pdf
http://mehdi-aghamohamadi.ir/aritmi-ghalb/
پوستر جهت پاورپوینت ارائه/اختلال زجر تنفسی نوزادان.pdf
http://mehdi-aghamohamadi.ir/%d9%85%d8%b1%d8%a7%d9%82%d8%a8%d8%aa%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a8%d8%a7%d9%84%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%b2%d9%84/


اجزاء اصلی فرایند آموزش

ه  هندزش دموآ❖

هگیرندزش موآ❖

شیزموای آمحتو❖

یگیردیافرایند ❖

.نیستزش مود آنشوی گیردشی که منجر به یازموآما د اپذیررت صوزش موون آند بدامی توی گیردیا



آموزش و حیطه های یادگیری

. ستاموخته آنگونه عمل می کند که آهر شخص و ست ن انسار افتارفهم س ساای گیردیا

ست  ر افتادر رنوعی تغییری  گیردیا



انواع حیطه های یادگیری

و دانش شامل اهدافی می شود که محتوای مربوط به آنها جنبه نظری :Cognitiveحیطه شناختی ❖

انسولین را فراگیر بتواند مراحل تزریق: مثال. یادگیری آنها مستلزم فعالیت های ذهنی و عقلانی است

.توضیح دهد

یمربوط به اهدافی می شود که محتوای مربوط به آنها جنبه ایجاد و یا تغ:Affectiveحیطه عاطفی❖

.داردیر نگرش، طرز فکر و ارزش ها را 

محتوای مربوط به اهداف این حیطه، اختصاص به آموزش م:Psychomotorحیطه روانی حرکتی ❖

.فراگیر بتواند تزریق صحیح انسولین را انجام دهد: مثال. هارت ها دارد



اصول یادگیری

:یادگیری زمانی موثر واقع می شود که❖

.یادگیرنده باشدنیازهای احساس شده درصدد پاسخگویی به ❖

.ضروری استمشارکت فعال یادگیرنده اگر می خواهیم یادگیری صورت گیرد ❖

ساده تر صورت باشد که یادگیرنده تاکنون فراگرفته، یادگیریدر ارتباط با مطالبی وقتی که مواد آموزشی ❖

.می گیرد

.یادگیری تسهیل می شودمعنی دار باشد، وقتی که مواد آموزشی برای یادگیرنده ❖

اقی می ماند یادگیری به مدت طولانی تری بمورد استفاده فرد قرار گیرد اگر موارد یادگرفته شده بلافاصله ❖

.در حالیکه اگر به تاخیر افتد چنین اتفاقی نمی افتد

.و تقویت شودشود انجام متناوبیادگیری به صورت ❖

.وقتی که یادگیرنده از پیشرفت خودش آگاه باشد یادگیری آسانتر صورت می گیرد❖



یادگیری
خ دهی بهه گیرنده صرفا با نشستن در کلاس درس شما و گوش کردن به تعالیم شما و حفظ کردن و پاسیاد 

.سئوالت شما چیز زیادی یاد نمی گیرد

:یاد گیرنده باید در مورد آنچه آموخته است 

بحث کند❖

مطلب بنویسد❖

آنها را با تجارب گذشته خود پیوند دهد❖

.در زندگی روزمره خود بکار ببندند❖

.آنها باید آنچه را یادگرفته اند جزئی از وجودشان کنند❖



بعضی عوامل تعیین کننده یادگیری

بیمار نیاز دارد چه چیز را •
فرابگیرد؟

نیازهای 
یادگیری

چه موقع بیمار آموزش را •
دریافت می کند؟

آمادگی برای
یادگیری

ی بیمار چگونه مطالب را فرا م•
گیرد؟

سبکهای 
یادگیری



: عموماً درصد به خاطر سپاری افراد به صورت زیر است

%10خوانندمیآنچه❖

%20شنوندمیآنچه(شنیداریحافظه)❖

%30بینندمیآنچه(دیداریحافظه)❖

%50بینندمیوشنوندمیآنچه❖

%70نویسندمییاگویندمیآنچه❖

%90دهندمیانجامهمزمانوگویندمیآنچه❖

کنید،میهاستفادکههاییروشوایدکردهانتخابکهآموزشیموادبرمستقیمتأثیراحتمالابیمارترجیحات

.داشتخواهد

کنیدتمرکزداندبداردنیازبیمارکهآنچهبر.باشیدبینواقع.بگیردیاددارددوستبیمارچگونهکهکنیدبررسی





برنامه آموزش بیمار، بیماران بیمارستان
(فرایند آموزش بیمار)

گام چهارم

نظارت و ارزشیابی

گام اول

تعیین اهداف کلی و اختصاصی و اهداف 

یادگیری و نیازهای یادگیری بیماران

گام دوم
یزی تعیین اولویت های یادگیری و برنامه ر

و تعیین 

استراتژی و منابع آموزشی

گام سوم

پیاده سازی و اجرای آموزش

ارایه اطلاعات و دستورالعمل های خودم)

(راقبتی

مراحل برنامه ریزی آموزش بیمار❖

گام پنجم

مستند کردن



اهداف آموزشی

تعیین هدف یا هدف های کلی❖

تبدیل اهداف کلی به اهداف جزئی❖

تبدیل هدف های جزئی به هدف های عینی و قابل مشاده ❖

آموزشی اهداف بازنگری و تنظیم مجدد ❖



اهداف آموزشی
نمونه ای از اهداف برنامه آموزش به بیمار 

. در امر  مراقبت از خود مشارکت کنند ( .. عامل مراقبت ) خانواده / بیمار دیابتیک : هدف کلی

( رفتاری) اهداف عینی

لازم و بیمار پس از شنیدن توضیحات پرستار در مورد رژیم غذایی مناسب و مطالعه جزوه مربوط ، مواد غذایی

. ساعت بیان نماید24مناسب خود را در 

نی مناسب بیمار پس از مشاهده فیلم و تصاویر مربوط به فعالیت بندی مناسب حداقل دو تمرین بد/  خانواده 

. خود را توضیح دهند

یماری بیمار پس از شنیدن توضیحات پرستار و مطالعه جزوه مربوط نحوه درمان و مراقبت و عوارض ب/ خانواده 

. را به طور صحیح توضیح دهد

ل به خود تزریق بیمار پس از مشاده تزریق انسولین توسط پرستار و شنیدن توضیحات او بتواند به روش استری

. نماید



اهداف رفتاری
ت دربرنامه هستند که توقع می رود فراگیر پس ازفراگیری یک درس یا شرکانتظاراتی هدفهای رفتاری

.آموزشی قادر به انجام آنها باشند

انچه اهمیت دارد این است که بتوان هدف کلی را به اهداف عینی ورفتاری تبدیل کرد 

آنها نوشته میشوند و وجود جمله واژه ای به شکل ذیل درابتدایجمله خبری اهداف رفتاری به صورت 
:الزامی است 

.............از فراگیر انتظارمیرود درپایان آموزش بتواند 
:اجزای اهداف رفتاری

.گفته می شود"مرشد"یک هدف رفتاری کامل باید دارای چهار جزء اساسی زیر که اختصاراً  
محتوا-1
رفتار-2
شرایط-3
(معیار-سطح اجرا) درجه مورد انتظار-4





آموزش به بیمار راههای



روش های آموزش

:مانندداردوجودبیمارآموزشارائهبرایبسیاریهایراه

چاپیموادسایرونموداریاپوستر-بروشور•-ترخیصهایدستورالعمل:مانندنوشتاریمحتواهای

اینترنت❖

تصویریآموزش❖

عملیمهارتنمایش❖

هاپادکست❖

دیویدییافیلم❖

پاورپوینتارائه❖

گروهیهایکلاس❖



اینترنت

.کاربران از اینترنت برای اطاعات مربوط به سلامتی شان استفاده می کنند

.  آموزش دهندگان می توانند بیمار را به منابع آموزشی خوبی هدایت کنند



دستورالعمل های اینترنت



مزایا و معایب برنامه های آموزشی کامپیوتری



مزایا و معایب آموزش تلفنی



مزایا و معایب آموزش ویدیوئی



مزایا و معایب آموزش صوتی



مواد نوشتاری در آموزش 



مواد نوشتاری در آموزش 



آموزش چهره به چهره

:چهرهبهچهرهآموزش

ایندر.باشدمیفراگیراندررفتارتغییرایجادنظرازآموزشهایروشبهترینجزءچهرهبهچهرهآموزش

.کنندمیبرقرارارتباطیکدیگربارودرروومستقیمطوربهگیرندهآموزشومربیآموزشنوع



آموزش در گروههای خاص












